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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
2) ความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
และ 3) วิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง  
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว ด้านการตลาดและนักท่องเที่ยว จ านวน 10 คน และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ
ได้แก่ ผู้ ใช้บริการที่ พักในอ าเภอเชียงคานจ านวน 450 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาเป็น  
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานธุรกิจที่พักในปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
บริหารงานธุรกิจแบบครอบครัว อุปสรรคที่ส าคัญคือข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ในการให้บริการที่ไม่สามารถ
ขยายพ้ืนที่ได้ 2) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, S.D. 0.25) และการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91, S.D. 0.32) และ 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน ประกอบด้วย (1) พนักงานให้ความเอา
ใจใส่ (2) ความสะดวกสบายของที่พัก (3) กระบวนการให้บริการมีความหลากหลาย (4) บรรยากาศ
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เหมาะกับการพักผ่อนมีเอกลักษณ์ (5) การส่งเสริมการตลาดต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม  (6) การรับรู้ 
ด้านราคา โดยองค์ประกอบทั้งหมดนี้อธิบายความแปรปรวนกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักใน
อ าเภอเชียงคานได้ร้อยละ 79.351  
 
ค าส าคัญ 

การพัฒนาศักยภาพที่พัก เชียงคาน ประชาคมอาเซียน 
 

ABSTRACT 
 This mixed method research integrated with the qualitative and quantitative 
approach has aimed to study 1) the scenario of accommodation management, 
problems and threats in Chiang khan district, 2) the expectations and perceptions in 
development potential of accommodation management in Chiang khan district, Loei 
province, and 3) exploratory factor analysis in strategic potential development of 
accommodation management in Chiang khan district to reinforce sustainable of 
civilization along Mekong River in approaching the ASEAN community. In quantitative 
method, the 10 persons from accommodation’s entrepreneurs, experts in tourism and 
marketing management and tourists were collected data and the quantitative method, 
the 450 tourists who visiting in Chiang Khan Area were used to gather data. The semi-
structural interview and 5 scaled questionnaires were carried out as research tools. 
The analyzing of quantitative study has implemented Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation (S.D.) and Exploratory Factor Analysis.  
 The research findings revealed that: 1) the most recent of accommodations’ 
management is a family business which has a major problem with the limitation of 
area where it is unable to be expanded. 2) The studying in accommodation guests’ 
expectations found that it is in high level ( = 4.38, S.D. 0.25) and their perceptions 
are also in high level ( = 3.91, S.D. 0.32). And 3) the results of exploratory factor 
analysis in strategic potential development of accommodation management in Chiang 
khan district have comprised of (1) accommodation employee’s hospitality, (2) 
accommodation comfortability, (3) various of servicing processes, (4) unique in leisure 
atmospheres, (5) continued promotions in niche group and (6) pricing perceptions. 
According to overall factors are able to explain to the variance of accommodation’s 
strategic potential development in Chiang khan district at 79.351 percent.  
 
Keywords 
          Potential Development, Chiang Khan, ASEAN Community 
 

X

X



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

195 

ความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ และยังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม อย่างไรก็ดี สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ท าให้
ประเทศไทยต้องปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อัตลักษณ์ของประเทศ (Sanglimsuwan, 
2012) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศไทยจะต้องเตรียมความพร้อมในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านการจัดการด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สร้างชื่อเสียง 
และรายได้ให้แก่ ประเทศเป็นอย่างมาก เมื่อเริ่มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีแนวโน้มว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมปริมาณมากขึ้น ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจและเตรียมความพร้อมด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านนโยบายและการจัดการควรให้ความสนใจการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว (Kosol and 
Suttawet, 2013) เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และยังคงรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไว้ หรือเพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งการจัดการด้านการท่องเที่ยวยั่งยืนต้องค านึงถึง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ องค์กร ภาคเอกชน เครือข่ายต่าง ๆ และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นควบคู่กัน  

จังหวัดเลยเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพ้ืนที่ติดต่อกับภาคเหนือและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยมีแม่น้ าสายส าคัญคือแม่น้ าโขงไหลผ่าน ด้วยความส าคัญ
ของพ้ืนที่ท าให้จังหวัดเลย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย และสามารถเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว
ให้ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้สะดวก เชียงคานเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดเลย เป็นเมืองโบราณเก่าแก่ริม
ฝั่งโขงที่มีอายุกว่า 650 ปี ในช่วงที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเชียงคานเป็นจ านวนมาก สืบเนื่อง
จากเชียงคานยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประชาชนในพื้นที่มีการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย 
พอ เ พีย ง  วิ ถี ก า ร ใช้ ชี วิ ต ยั ง ค ง เป็ นแบบดั้ ง เ ดิ ม  เป็ นชุ มชนที่ มี ค ว ามสงบ  บรรยากาศ 
ที่ส าคัญที่ท าให้เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวคือ ภาพบ้านเก่า ๆ ที่เรียงรายติดกันริมถนนชายโขง 
(Chiangkhan, 2018) มีเส้นทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวโดยการเดินเท้าหรือปั่น
จักรยาน นอกจากนี้บริเวณถนนชายโขง ซึ่งถือเป็นถนนที่ส าคัญมีธุรกิจที่พักโฮมสเตย์ ร้านอาหาร  
และร้านค้าที่เป็นร้านค้าแนวพิเศษ ส่วนราชการในพ้ืนที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ความเป็นชุมชน
แบบเดิมจึงเป็นสิ่ งสร้างมนต์เสน่ห์ ให้กับเชียงคาน เป็นอย่างมาก โดยปริมาณการเดินทาง 
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวนั้น ท าให้ธุรกิจที่พักได้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว ที่ต้องการใช้เวลาว่างในช่วงวันหยุดเพ่ือการพักผ่อน ดังนั้นการจัดการด้านธุรกิจ  
ที่พัก จึงมีความส าคัญต่ออ าเภอเชียงคาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเส้นทางระหว่างประเทศถูกเปิดด้วย
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของไทย ธุรกิจที่พักต้องสามารถสร้างคุณค่า ความแตกต่างและค านึงถึง
สังคมสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน  
อีกทั้งการรักษาสภาพและการน าเสนอบรรยากาศที่มีความโดดเด่น ให้คงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของที่พักอ าเภอเชียงคาน ซึ่งสอดคล้องกับสุรีย์  เข็มทอง (Khemthong, 2015) ได้กล่าวว่า โรงแรม 
ที่มีขนาดเล็กและสามารถรักษาบรรยากาศในอดีตไว้และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน  
โดยอาศัยศิลปะการตกแต่งให้กลมกลืนกับอดีตกาลหรือย้อนยุค ถือเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของอิสรา เสยานนท์และไพรินทร์ สมภพสกุล (Seyanon and Sompopsakul, 
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2010) เรื่อง การสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์กรณีศึกษาโฮมสเตย์บริเวณ
ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ความต้องการเกี่ยวกับโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวส่ง
ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน  
ในด้านการบริหารงานและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน พบว่า ผู้ประกอบการ
มีขนาดพ้ืนที่ในการให้บริการจ ากัด โดยเฉพาะที่พักที่อยู่บริเวณถนนคนเดินในต าบลเชียงคาน  
ซึ่งอุปสรรคดังกล่าวเป็นประเด็นปัญหาใกล้ เคียงกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล 
(Sukhanthasirikun, 2015) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการของโฮมสเตย์ 
ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการของ 
โฮมสเตย์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของที่พักและบริการยังสู้เอกชนไม่ได้ สถานที่ตั้งของกลุ่ม 
โฮมสเตย์ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชนบทการเดินทางไม่สะดวกในบางฤดูกาล ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อส่วนใหญ่
ผ่านทางโทรศัพท์บางครั้ งไม่สามารถติดต่อได้  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการ และการสร้างรายได้จากบริการอ่ืน ๆ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า การสร้างศักยภาพที่พักเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะประเด็นการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว รวมทั้งผู้ประกอบการนั้นสามารถคงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ส าคัญของพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพที่พัก
อ าเภอเชียงคานจังหวัดเลยเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขง จะมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ  
ที่พักและรักษาไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของที่พักในพ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ าโขงให้คงอยู่ในระยะยาว  
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจที่พักสามารถสร้างความมั่นคงยั่งยืนด้วยความสามารถในการ
ตอบสนองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 

โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืน  
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีองค์ประกอบเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
           2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาด
บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
           3. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในอ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการท่องเที่ยว ด้านการตลาด 
และนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้เข้าพักในที่พักบริเวณอ าเภอเชียงคานรวมจ านวน 10 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

ในอ าเภอเชียงคาน และเข้าพักในที่พักพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานและเข้าพักในที่พักพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน โดยผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของบุญชม ศรีสะอาด (Srisa-Ard, 2017) ซึ่งก าหนดให้
สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5% 
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 384 คน แต่ในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นจ านวน 450 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มพ้ืนที่ตามเขตการปกครอง (Cluster Random 
Sampling) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาจากการ
แบ่งเขตการปกครองท้องถิ่นจ านวน 9 แห่งดังนี้ เทศบาลต าบลเชียงคาน เทศบาลต าบลธาตุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงคาน (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเชียงคาน) องค์การบริหารส่วนต าบลนาซ่าว 
องค์การบริหารส่วนต าบลปากตม องค์การบริหารส่วนต าบลบุฮม องค์การบริหารส่วนต าบลจอมศรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหาดทรายขาว และเทศบาลต าบลเขาแก้ว 

2. ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนที่ด้วยจ านวนสัดส่วน 
ที่เท่ากัน โดยผู้วิจัยได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างใน 9 พ้ืนที ่ๆ ละ 50 คน  
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ภาพที่ 1 แสดงเทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้น โดยผ่านการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพการบริหารจัดการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน  และน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์จริง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยแบบสอบถาม 
จะมีองคป์ระกอบทีส่ าคัญจ านวน 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะข้อค าถาม
แบบปลายปิด โดยมีค าตอบให้เลือก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  
และภูมิล าเนา 
 ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ซึ่งลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ในกลยุทธ์การตลาดบริการธุรกิจที่พักในอ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย โดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจที่พักของผู้ใช้บริการ 
 
 

ผู้ใช้บริการ 

เทศบาลต าบลเชียงคาน 

เทศบาลต าบลเขาแก้ว เทศบาลต าบล
ธาต ุ

องค์การบริหารส่วนต าบลเชยีงคาน  
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเชียงคาน) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาซา่ว 

องค์การบริหารส่วนต าบลปากตม 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุฮม 

องค์การบริหารส่วนต าบลจอมศรี 

องค์การบริหารส่วนต าบลหาดทรายขาว   

เทศบาลต าบลเขาแก้ว 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 
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 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ได้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ในการศึกษาวิจัยรวมทั้งสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยผลการทดสอบ พบว่า ค่าความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของข้อค าถามที่ใช้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปหา 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ใช้บริการที่พักในอ าเภอเชียง
คานที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 ตัวอย่าง (โดยการก าหนดค่าที่ต้องการจ านวน  
10 % จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 450 ตัวอย่าง) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับอยู่ที่ 0.903 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสรุปและน าเสนอในรูปแบบ
ประเด็นส าคัญหลัก ๆ ที่ได้ เพ่ือน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อค าถามและใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  2.1 การศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์
การตลาดบริการของที่พักอ าเภอเชียงคาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริม
ฝั่งโขงท่ียั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ตามล าดับดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคที่พักอ าเภอเชียงคาน พบข้อมูล 
ที่ส าคัญเกีย่วกับการบริหารงานที่พัก คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่บริหารงานธุรกิจแบบครอบครัว และ
ในปัจจุบันธุรกิจที่พักต่างพยายามในการปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ที่เข้าพักโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เดินทางมายังอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้ได้มี
การพัฒนาปรับปรุงสถานที่พักที่เป็นไปตามแนวทางของหน่วยงานราชการก าหนดคือ การคงสภาพ
ของความเป็นแหล่งที่พักท้องถิ่นที่มีการผสมผสานระหว่างการใช้วัสดุที่เป็นไม้รวมอยู่ด้วยในการ
ตกแต่งให้เกิดเอกลักษณ์และความสวยงาม ข้อจ ากัดที่ส าคัญของการบริหารจัดการที่พักในปัจจุบัน คือ 
การขยายพื้นที่และจ านวนห้องพักในการให้บริการ เพราะพ้ืนที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
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2. ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในศักยภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาด
บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับดังนี้ 

    2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่พักอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 58.89  

มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 62.89 เป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 43.11 
โดยมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามล าดับ 

  2.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลยพบว่า 

     ผู้ใช้บริการที่พักในอ าเภอเชียงคาน เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและพัก 
ในที่พักอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีความถี่ในการเดิน 
ทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเลยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้งต่อปี จ านวน 216 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
เพ่ือพักผ่อน จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 79.56 เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 339 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.33 ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 47.56  
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้งระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 มีเหตุผลที่ท าให้เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน คือ มีค่าครองชีพ 
และค่าใช้จ่ายไม่สูงมากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.22 รับรู้ข้อมูลที่พักจากสื่ออินเทอร์เน็ตออนไลน์ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00   
มีเหตุผลส าคัญในการเลือกที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยคือ สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 ให้ความสนใจกับราคาที่ท าให้เลือกเข้าพักต่ ากว่า 1,000 บาท 
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

    2.3 ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและกลยุทธ์
การตลาดบริการที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า 

      ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.38, SD. 0.25) และการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, SD. 0.32)  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน เพื่อ
เสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขงท่ียั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 จากการศึกษาความคาดหวังในศักยภาพการบริหารกลยุทธ์การตลาดบริการ ธุรกิจที่พัก 
ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมาวิเคราะห์ 
กลุ่มปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือให้ได้กลุ่มปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพในธุรกิจที่พัก โดยผู้วิจัยน ากลยุทธ์การตลาดบริการทั้งหมดจ านวน 7 ปัจจัย ประกอบด้วย  
35 ตัวแปร ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 450 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Gorsuch (1983) และ Knapp & Brown (1995) หลังจาก

X

X
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นั้นผู้วิจัยน าตัวแปรทั้งหมดไปสกัดความเหมือนกันของตัวแปรให้ออกมาเป็นกลุ่มปัจจัย (Factor) 
เพ่ือให้เกิดปัจจัยใหม่และน าไปใช้ส าหรับการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 การวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis ผู้วิจัยได้ท าการค านวณค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) โดยเป็นการทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และค านวณเป็นค่า KMO โดยค่า KMO ที่สูง แสดงว่า
ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย และหากค่า KMO ต่ ากว่า 0.5 แสดง
ว่าข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของตัวแปร (Principle Component Analysis) มีการ
หมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) โดยเป็นการหมุนแกนตั้งฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีการแบบ 
Varimax แล้วใช้เกณฑ์ในการตัดสินจ านวนปัจจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า Factor Loading 
ของตัวแปรในปัจจัย ซึ่งต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 (Kerlinger, 1986) ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย มนวิกา  
ผดุงสิทธิ์ และนภดล ร่วมโพธิ์ (Submonchai, Phadoongsitthi and Rompho, 2013) จากการ
วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 4 ครั้ง 
พบว่าตัวแปรลดลงจากเดิม 35 ตัวแปร เหลือจ านวน 17 ตัวแปร โดยได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ ซึ่งจากการสกัดองค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการลดขนาดของตัวแปรเดิมลงมาได้จ านวน 
18 ตัวแปร โดยผลของการสกัดปัจจัยสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s ของตัวแปรด้านกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักที่ท าการ

หมุนแกนครั้งที่ 4   
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Simpling Adeqacy .592 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4545.894 
 df 136 
 Sig. .000 

 
จากตารางที่ 1 ค่า KMO เท่ากับ 0.592 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 แสดงให้เห็นว่า 

ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย (Kerlinger, 1986) ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย 
มนวิกา ผดุงสิทธิ์ และนภดล ร่วมโพธิ์ (Submonchai, Phadoongsitthi and Rompho, 2013) และ
จากผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่าสถิติ Chi-square = 4545.894 และมี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบ จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรด้านกลยุทธ์
การตลาดบริการทั้ง 17 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย และสามารถน าไป
วิเคราะห์ปัจจัยต่อไปได้ โดยตัวแปรทั้ง 17 ตัวแปรนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญของตัวแปร (Principle Component Analysis) มีการหมุนแกนปัจจัย (Factor 
Rotation) โดยเป็นการหมุนแกนตั้งฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีการแบบ Varimax แล้วใช้เกณฑ์ใน
การตัดสินจ านวน ปัจจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า Factor Loading ของตัวแปรในปัจจัย ซึ่ง
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ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 เป็นครั้งที่ 4 โดยพบการวิเคราะห์ปัจจัย และหมุนแกนของปัจจัยกลยุทธ์
การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ได้องค์ประกอบใหม่ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 Accommodation employee’s hospitality (พนักงานให้ความเอาใจ
ใส่) 
 1. PROCE5 รูปแบบการให้การต้อนรับผู้เข้าพักมีความเป็นกันเองเหมาะสมกับเป็นที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (.701) 
 2. PEOE1 มีบุคลกรเพียงพอในทุกช่วงเวลาเพ่ือรองรับการให้บริการ (.769) 
 3. PEOE2 บุคลากรเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มเหมาะสมกับการให้บริการ (.767) 
 4. PEOE3 บุคลากรเป็นผู้ที่สามารถให้ความช่วยเหลือโดยสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้ด ี(.860) 
 5. PEOE4 บุคลากรมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรและสร้างความอบอุ่นในการให้บริการ (.775) 

องค์ประกอบท่ี 2 Accommodation comfortability (ความสะดวกสบายของที่พัก) 
 1. PROE1 มีขนาดห้องพักให้เลือกใช้บริการที่หลากหลาย (.858) 
 2. PROE2 มีการให้ข้อมูลกับผู้เข้าพักอย่างเหมาะสม เช่น การแจ้งข้อมูลการเข้าพัก เป็นต้น (.936) 
 3. PROE3 ห้องพักมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เพียงพอเหมาะสมกับการเป็นที่พัก 
ในแหล่งท่องเที่ยว (.795) 
          องค์ประกอบที่  3  Various of servicing processes (กระบวนการให้บริการมีความ
หลากหลาย) 
 1. PROCE1 ที่พักมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสากลเช่น ระบบการจองท่ีพัก เป็นต้น (.844) 
 2. PROCE2 การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วเช่น การเช็คอินเข้าพัก เป็นต้น (.923) 
 3. PROCE3 มีการออกแบบวิธีการช าระเงินที่หลาก หลายเช่น การช าระเงินแอพลิเคชั่น  
แม่มณี เป็นต้น (.785) 
          องค์ประกอบที่ 4 Unique in leisure atmospheres (บรรยากาศมีเอกลักษณ์เหมาะกับ
การพักผ่อน) 
 1. PHE3 มีการตกแต่งห้องพักโดยเน้นสร้างความผ่อนคลายได้อย่างลึกซึ้งตามแบบฉบับที่พัก
ในแหล่งชุมชนท่องเที่ยว (.931) 
 2. PHE4 มีการออกแบบที่พักท่ีท าให้รู้สึกถึงการพักผ่อนอย่างสมบูรณ์ (.910) 
          องค์ประกอบที่  5  Continued promotions in niche group (การส่งเสริมการตลาด
ต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม) 
 1. PROM4 ที่พักมีการจัดโปรแกรมการเข้าพักผสมผสานกับโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคานหรือกิจกรรมระหว่างเข้าพักเช่น การตักบาตรข้าวเหนียว เป็นต้น (.915) 
 2. PROM5 ที่พักมีการจัดการด้วยการน าเสนอการให้บริการและรายการส่งเสริมการขาย
อย่างต่อเนื่อง (.891) 

องค์ประกอบท่ี 6 Pricing perceptions (การรับรู้ด้านราคา) 
 1. PRIE2 การก าหนดราคาอยู่ในระดับเดียวกับท่ีพักที่ให้บริการเดียวกัน (.825) 
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 2. PRIE3 การก าหนดราคามีหลายระดับเพ่ือให้ผู้เข้าพักสามารถเลือกได้ตามความสามารถใน
การช าระค่าท่ีพัก (.877) 

 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปข้อมูลการสกัดองค์ประกอบส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พักในอ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย  
             (n = 450) 
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Items 5 3 3 2 2 2 
Loading factor 0.701-

0.860 
0.795-
0.936 

0.785-
0.923 

0.910-
0.931 

0.891-
0.915 

0.825-
0.877 

Communalities 0.535-
0.786 

0.758-
0.923 

0.852-
0.866 

0.866-
0.893 

0.905-
0.923 

0.804-
0.830 

Elgenvalues 4.156 2.856 2.425 1.603 1.402 1.049 
Percentage of 
variance 

18.602 14.375 14.100 11.913 10.978 9.382 
Cumulative percentage of variance = 79.351 

Cronbach’s 
alpha 
coefficients 

0.838 0.859 0.859 0.892 0.871 0.701 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นั้น เป็นไปตามเกณฑ์ข้อตกลงเบื้องต้น 

ของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้างอารยธรรมริมฝั่งโขง
ที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอ 
เชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.38, SD. = 0.25) ซึ่งอธิบายได้ว่าโดยปกติ 
ของผู้ที่มีความต้องการเข้าพักในโรงแรม รีสอร์ท หรือที่พักใด ๆ ก็ตามที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวผู้เข้าพัก
ต่างมีความคาดหวังในการได้รับบริการที่ดี เพ่ือที่จะได้มีความสุขในการพักผ่อน หรือในส่วนของผู้เข้า
พักบางกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายที่แตกต่างกันออกไป ก็มีความคาดหวังที่จะสามารถเลือก
ห้องพักในระดับราคาที่เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับการแนวคิดของการบริการของสุรีย์ เข็มทอง 
(Khemthong, 2016) ได้กล่าวว่า ในมุมมองของผู้รับบริการจะพิจารณาการเข้าใช้บริการจากความ
คุ้มค่าในเชิงเวลา คุ้มค่าเชิงอารมณ์ คุ้มค่าเชิงการเงินและพฤติกรรมการตัดสินใจและความตั้งใจใช้

X
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บริการของผู้รับบริการจะขึ้นกับประสบการณ์ของผลลัพธ์การบริการที่เคยได้รับ และผลการศึกษาการ
รับรู้ของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, 
SD. = 0.32) ซึ่งอธิบายได้ว่าธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคานจังหวัดเลย มีความสามารถในการตอบสนอง
กับผู้เข้าพักอยู่ในระดับมาก โดยธุรกิจที่พักต่างทราบดีว่าผู้เข้าพักมีความประสงค์หรือความต้องการ  
ในการเข้าพักอย่างไร และต่างพยายามท่ีจะตอบสนองให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้เพราะการสร้างการ
รับรู้ที่เหมาะสมจะช่วยให้เกิดการเข้าพักอย่างต่อเนื่อง โดยสุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (Sophonsiri, 2011) 
กล่าวว่าการรับรู้มีผลต่อพฤติกรรมเป็นอย่างมาก โดยสัมพันธ์กับแนวคิดของมณฑกานติ ชุบชูวงศ์ 
(Chubchuwong, 2019) ได้กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลแตกต่างกันไปตามการแปลความหมายของสิ่ง
ที่บุคคลได้สัมผัส และสุรีย์ เข็มทอง (Khemthong, 2016) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจ
โรงแรมขนาดย่อมและที่พักทางเลือกไว้ว่า ผู้ประกอบการนอกจากจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้บริหารด้าน
ทรัพยากรมนุษย์แล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการตลาดด้วย โดยบทบาทที่ส าคัญคือการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ งขันซึ่งต้องเป็นไปตามความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความคาดหวังของผู้เข้าพักกับการรับรู้เมื่อเข้าใช้บริการ  พบว่า  
มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจากความสามารถในการให้บริการที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
เช่น ห้องพักของที่พักบางแห่งมีโครงสร้างเป็นไม้ซึ่งส่งผลให้ขาดความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อนเป็น
ต้นและความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากผู้เข้าพักที่มาจากพ้ืนที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ounsri & Thawesaengskulthai (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Hotel Service Quality Factors 
Among Different Cultures ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้บริการที่มีสัญชาติต่างกันมีความคาดหวังและ
การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญและสอดคล้องกับการศึกษาของ Franco & Meneses (2020)  
ได้ศึกษาเรื่อง The Influence of Culture in Customers' Expectations about the Hotel Service in 
Latin Countries with Different Human Development Levels ซึ่งพบว่ามิติทางวัฒนธรรมมีผล
ต่อความคาดหวังของลูกค้า 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพที่พัก 
ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยได้กลยุทธ์ที่ส าคัญจ านวน 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พนักงานให้ความเอาใจใส่  
2) ความสะดวกสบายของที่พัก 3) กระบวนการให้บริการมีความหลากหลาย 4) บรรยากาศ  
มีเอกลักษณ์เหมาะกับการพักผ่อน 5) การส่งเสริมการตลาดต่อเนื่องเฉพาะกลุ่ม และ 6) การรับรู้  
ด้านราคา จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดังกล่าวอธิบายได้ว่า ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ควรมีการวางแผลกลยุทธ์ของธุรกิจที่พักโดยการสร้างรูปแบบของการบริการด้วยการ  
ให้ความส าคัญกับการบริหารด้านพนักงาน ที่ต้องให้ความส าคัญด้วยการดูแลเอาใจใส่สร้างความ  
เป็นกันเองกับผู้เข้าพัก มีการปรับปรุงและพัฒนาที่พักให้เกิดความเหมาะสมในการเข้าพัก เช่น การมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพักที่เหมาะสมกับการเป็นที่พักในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น มีการ
สร้างระบบการให้บริการที่มีความหลากหลายตามมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาว
ไทยและชาวต่างชาติในอนาคต ควรมีการออกแบบบรรยากาศท่ีมีเอกลักษณ์เหมาะสมกับการพักผ่อน 
เนื่องจากเป็นแหล่งที่พักที่อยู่บริเวณแม่น้ าโขง ซึ่งมีวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของเชียงคาน ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการควรสร้างบรรยากาศที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมสองฝั่งโขง

X
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เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของที่พัก ในขณะเดียวกันต้องมีการส่งเสริมการตลาดที่มุ่งสู่ลูกค้าเก่าที่เคย
เข้าพักมาแล้ว เพ่ือเป็นการสร้างความจงรักภักดี และเกิดการใช้บริการซ้ าเกิดขึ้นเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจในระยะยาว นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ด้านราคาในการให้บริการ  
ที่มีการปรับขึ้นลงตามฤดูกาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเสริมความแข็งแกร่งเพ่ือรักษาธุรกิจเดิม  
ของสุรีย์ เข็มทอง (Khemthong, 2016) ได้กล่าวว่า การเสริมความแข็งแกร่งเพ่ือรักษาธุรกิจเดิม
องค์การจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแบบป้องกันปัญหา องค์การอาจมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่มี  
ในสภาพแวดล้อมองค์การแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือทดลองเพ่ิมความแข็งแกร่ง
หรือปกป้องธุรกิจเดิมขององค์การเพ่ือให้มีผลกระทบต่อองค์การไม่มาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
อัศวิน แสงพิกุล (Sangpikul, 2015) ซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการตลาดในการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมขนาดย่อมและที่ พักทางเลือก โดยได้กล่าวถึงความต้องการและความจ าเป็นซึ่งถือ 
เป็นจุดเริ่มต้นของการตลาดที่ท าให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นของมนุษย์ ในแง่ของการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์ นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้ องอาศัย
องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยนี้มีประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของการบริหารจัดการ อุปสรรค 
ของธุรกิจที่พัก ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้เข้าพักในธุรกิจที่พักอ าเภอ 
เชียงคาน จึงน ามาสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพที่พักอ าเภอเชียงคานเพ่ือเสริมสร้าง  
อารยธรรมริมฝั่งโขงที่ยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและนโยบาย 
 เชิงปฏิบัติ ได้แก่ 
 1) ธุรกิจที่พัก ควรด าเนินการด้วยการฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการผู้เข้าพักด้วยความ 
เอาใจใส่ มีการสร้างความประทับใจด้วยความเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ 
 2) ผู้ประกอบการต้องสร้างและออกแบบที่พักให้เหมาะสมกับการเข้าพัก การพักผ่อน
ของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งที่ความสะดวกสบายของห้องพักรวมถึงที่จอดรถส าหรับผู้เข้าพักที่ขับรถยนต์
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ภายในที่พักจะต้องมีการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยที่เหมาะสมกับการเข้าพัก โดย
ส่วนใหญ่ของผู้เข้าพักบางกลุ่มต้องการความเป็นส่วนตัวเช่น ห้องอาบน้ าภายในห้องพัก เป็นต้น  
 3) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรค านึงถึงความสามารถในการให้บริการของที่พักในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางในการติดต่อเพ่ือจองที่พัก รูปแบบของการให้บริการที่ผู้เข้าพักสามารถเลือกใช้
บริการได้ตามความสะดวกและเหมาะสม เป็นต้น  
 4) ธุรกิจที่พักควรมีการออกแบบที่พักให้เหมาะสมกับการพักผ่อน สร้างความรู้สึกในการ
เข้าพักให้ผ่อนคลาย มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเหมาะสมกับเป็นพ้ืนที่ที่อยู่บริเวณริมแม่น้ าโขง เช่น การ
รักษาและอนุรักษ์ความเป็นพ้ืนที่เชียงคาน การออกแบบที่พักด้วยการผสมผสานวัฒนธรรมสองฝั่งโขง  
 5) ธุรกิจที่ พักควรออกแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่มุ่งเฉพาะกลุ่มที่ เป็น
นักท่องเที่ยวและนักเดินทางที่ต้องการเข้ามายังพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน โดยกลยุทธ์การส่งเสริม
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การตลาดที่ควรน ามาใช้เช่น การให้ส่วนลดส าหรับผู้เข้าพักที่สมัครเป็นสมาชิกของธุรกิจที่พัก การให้
ส่วนลดในกรณีที่ผู้เข้าพักกลับมาเข้าพักใหม่ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเช่น อาจกลับมาใช้บริการใหม่
ภายใน 3 เดือน เป็นต้น  
 6) ธุรกิจที่พักควรมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับราคาของที่พัก เพ่ือให้ผู้ที่มีความต้องการใช้
บริการ นักเดินทาง นักท่องเที่ยว สามารถทราบและเข้าถึงราคาที่ถูกก าหนดขึ้น ในการสร้างการรับรู้
ด้านราคานั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนราคาท่ีเป็นไปตามฤดูกาลแห่งการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในพื้นที่
เชียงคาน  
 เชิงนโยบาย ได้แก่ 
 1) ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ควรมีการรวมกลุ่มผู้ประกอบการที่พัก 
ในพ้ืนที่ที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน เพ่ือด าเนินการด้านการบริการธุรกิจแบบองค์รวมให้มีทิศทางไป 
ในแนวทางเดียวกันเช่น การคงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นด้วยการสร้างบรรยากาศที่พักที่ใช้ไม้
เป็นองค์ประกอบ เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ริมฝั่งโขงที่น่าจดจ า  
 2) ธุรกิจที่พักในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ควรมีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยอาจร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวในพื้นที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่จะเดินทางเข้าพัก  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพที่พักหรือการสร้าง
กลยุทธ์ส าหรับที่ พักในแหล่งท่องเที่ยว ควรด าเนินการศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าพักชาวต่างชาติ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคของโลก ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูล  
ที่เหมาะสมและใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายมากข้ึน 

2.2) ผู้สนใจในการศึกษาอาจด าเนินการศึกษาด้วยการพัฒนากลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ และน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้เข้าพักหลังจากที่มีการบริหาร
จัดการตามรูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือเป็นการยืนยันได้ว่า แนวทางที่ได้ด าเนินการ
พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถเพ่ิมศักยภาพที่พักของธุรกิจที่พักในพ้ืนที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยได้อย่าง
แท้จริง 

2.3) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเพ่ิมวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ด้วยการเพ่ิมวิธีสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ทั้งก่อนด าเนินการศึกษาและหลัง
ด าเนินการศึกษาเมื่อได้กลยุทธ์แล้ว ซึ่งจะเป็นการยืนยันอีกข้ันหนึ่งถึงกลยุทธ์ที่ได้วิเคราะห์ขึ้นมา 
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